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Ar-Ge Merkezi
EMSEY HOSPITAL 50+ Hastane
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Dijital Hasta Deneyimi : Beklenti Ne? IQ} =

Hasta Beklentisi

Dijital hasta deneyimini hastane
tercihinde ilk siraya koyan

86%

Dijital hasta deneyimi olmayan
hastaneyi tercih etmeyen

40%

Dijital hasta deneyimi Amazon,
Netflix ve Uber gibi kolay olmali

49%

Kullanim Amacilari

Tele Saglik Kronik Hastalik
Kullanimini Artirma Takibi Yapma
51% 41%
Hasta Memnuniyetini Maliyetleri
Artirma Azaltma
41% 28%
Hasta Sadakatini
Artirma
27 %

HIMSS Media Survey: Advancing Digital Health Tools Adoption
Cedar and Forrester Consulting; Healthcare Consumer Experience Study



DIJITAL HASTA DENEYIMI : BIZDE DURUM NE?

Hasta Deneyimi Dijital Donusum Sonuc

. Uzun Bekleme Randevuya
Gér?g?lglerCm Mobil Uygulama Cagri Siireleri Gelmeme Orani
Kullanim Orani
Alma Orani
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i Kendine
iyi bak

Dijital Hasta Deneyimi : Zorluklar?

3. Takip ve Yayginlastirma

Uygulamanin guncel tutulmasi ve
kullaniminin yayginlastiriimasi

1. Guclu Bir Ekip aa

Dedike ve tecrubeli ekip gerekliligi

&

>re

Yuksek maliyetler ve uzun suren Tele saglik icin gerekli sertifikalar
gelistirme sureleri

2. Teknoloji Butcesi 4. izinler ve Sertifikalar




i Kendine
iyi bak

Cozuim : Kendine lyi Bak

Kendine lyi Bak hasta deneyimini iyilestirmek, hasta memnuniyetini ve
sadakatini artirmak icin gelistirilmis bir dijital saglik cozimudur.

i Kendine
iyi bak

Ik yatirnm maliyeti gerektirmez

Hizli Aktivasyon ve Hizh Ciktilar

Surekli Yenilenen

Ozel Hastaneler i¢in En lyi Hasta Deneyimi Platformu
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H AS T A P o RT A L I Randevu Yonetimi Noébetci Eczane

Alt Profil Ekleme

{  Hastane Randevusu i M
Tibbi Kayit Paylasimi (Aile Takibi)

[IA Hastane
I Bodrum

%}, Doktor Randewu

QQ Bt Ar 1 soum Hastane & Doktor

Beslenme ve Diyet

52 (( ﬁ e Tanitimi

Beslenme ve Ortopedi Kardiyolaji Doktor
Diyet
Y Dr. Furkan

Ak A A Dr.Harun Civan « Dahiliye
: - 25.08.2022

Demir (Serum/Plazma)

Enfeksiyon Gastroentaroloji Dermatoloji
03.08.2022 - 10:30

Hastaliklar

En Yakin Randevuya Git Misan
Ferritin {Serum/Plazma)

' W 13 pEN® 15 16 17 18 02.08.2022 - 10:30
ol Per Cum Cts Pa

Alblimin (Serum/Plazma)
Kadin Hastaliklan Adiz ve Dig 02.08.2022 -10:30

Akilh Asistan Yardimina Hazir
Tam Kan Sayimi

Hangi branstan randevu almalisin? < o :
G > ] | 15:00 prest

2 B B @

AnaSayfa  TibbiKayitlar  Randevu Al Kigisel Saghk | : | : ] Dr. Emre Strmelis Dahiliye
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ONLINE
CHECK-IN

Goruntulu
Gorusme

Self Check-in

Mustafa Akd..

Mustehakhk
Sorgulama

Balim
Beslenme ve Diyet

Nobetci Doktor

Hastane
Bodrum

Doktor

Provizyon

N

Mustehakliginiz ahinamad..
Yine de devam etmek istiyor
musunuz?

‘." b “ " _

TELE
SAGLIK

1200 |



Anket &
Degerlendirme

Doktor Hasta
Mesajlasmasi

Yatan Hasta Asistanina Hosgeldiniz

Lo A Dijital Yatan Hasta
Asistani

Latfen yapmak istediginiz iglemi segin Push NOtification

lom Oda ve Temizlik istegi

W Yemek / icecek Siparisi

A Teknik Servis [ Bexiigl

(] Tuvatet Temizig Dijital Hasta Semineri
f= Vale Cagir

Taburcu Islemleri

¥ Odayi Degerlendir

i Kendine
iyi bak

Dijital Cuzdan

2,352,660
( Puan Aktar

Kampanyalar (3)

Kampanya Yonetimi

Evde Bakim
Hizmetlerinde
%20 Puan Kazanin

Kazanimlar Harcamalar Kural Listesi

e 35,763 -236 giinkaldi v
® 2,035,763 -18 glinkaldi v
® 4,236 -18 glinkaldi v

* 10,658

e SADAKAT
YONETIMI




Sistemin Get

100 yatakl bir
hastane icin

Ir

ileri

Poliklinik
Bekleme Suresi

50-70%
D& Azalma

Is Gliciinde Yillik
Zaman Tasarrufu

5 '1 O personel

e
)
==

Azalma

i Kendine
iyi bak

Randevuya
Gelmeme Sayisi

30-50%

('g;: Azalma

Hasta Sadakat
Orani

15-30%

&
= Artis

Hasta Memnuniyet

10-20%

% Artis
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Basari Hikayemiz

a¥amVa
Degerlendirme 4,8 (3.000) Hﬂﬂ 6 Eé

Siralama #3-10
100+ 500 K + 680 K + 3.7 M +

Hastane Profil Randevu Tibbi Rapor
Goruntiileme

@ r.koc Show English translation @ o

Pratik
Randevu alirken ve tahlil sonuglarinda kolaylik oluyor. Randevuyu hatirliyor giizel bir uygulama

Aug 10, 2023 » @ Turkey + Version: 1.10.0

Yenilikgi 31 May
a Olga Uchudzhu % % % % K ceyeda
Easy to use.it is saving my time from calling to hospital. Perfect! Kesinlikle glinlimiizde kurtarici olacak bir uygulama, zaman
maliyet hergey dugtnilmus tebrikler
O singhhg Show English translation @

Cok pratik

Cok pratik ve ige yarayan bir uygulama hastaneyle iletisime gegmek zorunda kalmadan islemleri buradan

tamamliyoruz. Miikemmel 20 Tem

Aug8,2023 « (@ Turkey « Version:1.10.0 < Reply % %k Kk k Arel Eken

Cok iyi gercekten arayip sira beklemek yerine randevumu hizli
bir sekilde alip kolay bir sekilde hem kendimin hem oglumun
© ry Hiiseyin AFACAN Show English translation @ o tahlillerimi de kontrol edebiliyorum.

Uygulama glizel ancak randevu licretleride buradan 6deyebilmeliyiz. Daha entegre bi yapiya biirlinse iyi
olur. Hatta hastaneye varmadan licret bilgilerinide alsak stiper olur. Ama yinede uygulama giizel kullanigli
sonuglari anlik alabiliyosun ve bildirim gonderiyor. Doktora gir ¢cik sonug hepsi ¢ikti ctkmadi derdi yok <&
= ben sevdim. Tahlil yerinde direk referans diginda olanlari kirmizi ile gosteriyor falan gtizel.

Canl takip 23 Eki
Sep 22,2023 - @ Turkey « Version:1.11.0 « Samsung + % % % %

Mesajsesi

Ana ekranda randevuyu ve kalan sureyi gostermesi cok iyi
olmus. Tum hastaneler bu kervana katilmal
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Gelecek Planlari

Yapay zeka teknolojilerini kullanarak, oncelikle kronik hastalik takibi olmak
Uzere asagidaki konularda cozium tretmeye kendimizi adadik.

».0O

D Giyilebilir Teknolojiler 50’\ Kronik Hastaliklar

>
+-|3| Hasta Takibi -7 Saglik Turizmi
000 A @

| —  —— o0
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